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Introducdo

Os sistemas de Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP) desempenham um papel
fundamental nas operagdes de empresas de
todos os tamanhos e setores. Os ERPs séo
fundamentais para ajudar organizagdes a
gerenciar e automatizar uma variedade de
processos de negécios, abrangendo fungdes
como contabilidade, finangas, faturamento,
gestdo de produtos, materiais, planejamento de
produc¢do, controle de qualidade, vendas, logistica
e muito mais. Entre os lideres globais em solugdes
ERP, o SAP se destaca proeminentemente,
oferecendo um amplo portfélio de software que
permite ds empresas centralizar e otimizar sua
eficiéncia operacional em toda a organizac¢do.

As din@micas atuais do mercado destacam a
importdncia dos sistemas ERP. No entanto, as
empresas estdo cada vez mais reconhecendo que
maximizar seu potencial requer a adi¢do de
sistemas especializados. Assim, enquanto o ERP
permanece essencial para as operagdes
principais, pode ndo abranger todas as
capacidades e recursos necessdrios em dreas
especificas. Como resultado, surgiram sistemas e
solucdes especializados e dedicados, adaptados
para atender a esses casos.

Por exemplo, em termos de atendimento ao cliente
e Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM),
as empresas estdo investindo em ferramentas
dedicadas para entender e atender melhor as
necessidades do cliente. Um sistema CRM
dedicado permite que as empresas acompanhem
as interagdes com o cliente, gerenciem vendas e
monitorem dados criticos, tudo o que pode ser
usado para aprimorar o servigo ao cliente

e afidelidade.

A medida que o comércio eletrdnico tornou-se
parte integrante das estratégias de vendas
empresariais e o mercado continua a evoluir,
adotando plataformas especializadas para varias
fungdes, o desafio de manter a sincronizagdo entre
essas aplicagées criticas ficou mais complexo. E
aqui que o uso de iPaas (Plataforma de
Integragéo como Servigo), como o Harmony da
Jitterbit, tem se mostrado indispensavel. O iPaa$
facilita, orquestra e automatiza a comunicagéo
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entre todas as aplicagées e sistemas dentro da
infraestrutura de uma empresa.

Integracdo entre sistemas ERP, como o SAP, e
plataformas de comércio eletrénico, como a VTEX,
garante que dados relacionados a pedidos de
venda, inventdrio, precos e clientes sejam
consistentemente atualizados e integrados em
ambos os sistemas. Isso possibilita a gestédo
eficiente do ciclo de vida do pedido, desde a
compra inicial do cliente até a entrega do produto
e controle de estoque. Além disso, essa integragdo
eleva a experiéncia do cliente, fornecendo
informagodes precisas e pontuais sobre
disponibilidade de produtos, status do pedido,
devolucgdes, trocas, entre outros aspectos.

O iPaas facilita,

orquestra e automatiza a
comunicacdo entre todas
as aplicagdes e sistemas
dentro da infraestrutura
de uma empresa.
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Principais desafios ao integrar ERPs e VTEX

A integragdo de um sistema ERP, como o SAP, com a plataforma VTEX pode ser uma tarefa complexa. Tanto
0 SAP quanto a VTEX sdo ferramentas poderosas em seus respectivos dominios, e sua integragdo pode
proporcionar vantagens significativas, como consisténcia de dados, eficiéncia de processos e satisfagdo
geral do cliente. Aqui estdo alguns desafios comuns que as organizagées podem enfrentar ao abordar
esse tipo de integragéio sem a ajuda de um iPaas:

Limitagoes dos sistemas

‘\'3 Um dos desafios principais para a organizagdo é entender que cada um desses sistemas
(SAP e VTEX) atende a propésitos distintos. Para obter o maximo valor desses sistemas, é
crucial integré-los preservando suas caracteristicas e objetivos Gnicos. Implementar
processos e fungdes além dos limites de cada sistema pode levar a operagdes instaveis e
comprometer a confiabilidade do processo. Por exemplo, no contexto de pedidos, sistemas de
comércio eletrénico sdo projetados para lidar com centenas de milhares de solicitagdes em
um curto periodo de tempo - uma tarefa para a qual os sistemas ERP, em geral, ndo sdo
projetados para lidar nessa escala. Adotar uma abordagem de integragdo que seja
desacoplada, mas mantenha a sincronizagdo de dados, € imperativo para lidar com essa
disparidade neste tipo de processamento de dados entre comércio eletrénico e ERP. O uso de
uma plataforma de integragéo, como iPaas, torna-se indispensavel para fornecer
assisténcia e mitigar desafios potenciais.

Estruturas e protocolos de dados diversos

Sistemas ERP e de comércio eletrdnico frequentemente empregam estruturas de dados e
protocolos de comunicacgdo distintos para armazenar e trocar informagdes. Por exemplo, o
SAP depende de tecnologias como Chamada Remota de Fungdo (RFC), Interface de
Programacdo de Negécios (BAPI) e IDOC, enquanto a VTEX utiliza a APl REST. Superar essas
diferencgas tecnolégicas e garantir uma integragéo confiavel pode representar um grande
desafio. Além disso, dado que o SAP e a VTEX frequentemente tém estruturas e formatos de
dados diferentes, mapear e transformar dados entre os dois sistemas pode ser especialmente
drduo. Essa complexidade se torna ainda mais evidente ao lidar com catdlogos de produtos
intrincados, dados de inventdrio e informagdes de clientes.

2~ Integracdo em tempo real versus por lotes

Decidir entre implementar integracdo em tempo real ou processamento por lotes depende
das necessidades do negécio. A integragcdo em tempo real requer uma infraestrutura mais
robusta e pode ser mais complexa de configurar.

Estabelecer uma infraestrutura resiliente para sistemas de monitoramento e alerta, a fim de
detectar problemas nos processos de integracdo, pode ser caro e demorado.

P Monitoramento e alerta
e \
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Customizagdes

A SAP fornece Interfaces de Programacéo de Aplicagées Empresariais (BAPIs) para

\) simplificar integracgées e possibilitar automacgdes de processos. Geralmente, essas interfaces
s@o personalizadas para acomodar vdrias regras de negocio da operagdo do cliente.
Portanto, em projetos de integragdo SAP, a maioria dos processos comumente ndo utiliza
interfaces padrdo (BAPIs padrdo), resultando em aumento da complexidade de integragéo.

Sincronizag¢do de inventario

Embora o SAP desempenhe um papel crucial na gestdo final de inventério, néo é projetado
para lidar com o alto volume de consultas de inventdrio geradas em cendrios tipicos de
comércio eletrénico. Portanto, & necessdrio criar uma copia do status do inventdrio atual do
SAP dentro da plataforma de comércio eletronico. Isso permite que a plataforma de comércio
eletrénico gerencie temporariamente o inventdrio no momento da compra, com atualizagdes
subsequentes sendo sincronizadas de volta ao SAP de maneira transparente. A sincronizagdo
répida e continua de dados torna-se um requisito fundamental para o sucesso da operagdo,
evitando problemas como excesso de vendas, falta de estoque e insatisfagdo do cliente.

= Processamento de pedidos

Garantir que os pedidos feitos na VTEX sejam refletidos no SAP & crucial. Isso envolve
automatizar o fluxo de pedidos, atualizar o status do pedido e monitorar todo o envio. O
processo de pedidos precisa ser resiliente, evitando qualquer perda de dado durante
possiveis instabilidades do sistema ou periodos de manutencgdo. O processo de status precisa
ser bem coordenado entre o SAP e a VTEX para evitar falhas operacionais, como
cancelamentos indevidos, atrasos na entrega e aumento de devolugées, todos os quais
podem resultar em prejuizos para a empresa.

v Experiéncia do cliente

OO0 Problemas como informacgdes de estoque incorretas, discrepdncias de precos e dificuldades
(Y e no processamento de pedidos podem levar & insatisfagéo do cliente.
Essas questdes podem levar os clientes a questionar a confiabilidade da empresa,
especialmente no contexto do comércio eletrénico. E importante reconhecer que a satisfagéo
e o feedback do cliente tém um impacto direto nos resultados de vendas e receitas.
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Como o iPaas resolve esses desafios

Um ndmero crescente de empresas estd recorrendo a solugdes iPaas (Plataforma de Integragéo como
Servico) para minimizar o tempo para geragéo de receitas de maneira agil e econémica. Uma solugdo de
integracdo baseada em nuvem e low-code, o iPaaS oferece uma maneira rapida e facil de conectar
recursos distribuidos e construir integragdes complexas. O iPaas da Jitterbit acelera a conectividade com
uma interface intuitiva que permite criar integracées de maneira rapida, e ferramentas de gerenciamento
que permitem visualizar tudo em um s6 lugar.

A seguir, destacamos os beneficios do uso do iPaa$s da Jitterbit para a integragéo entre SAP e VTEX:

O'I Integracdes low-code para impulsionar a
eficiéncia empresarial
O iPaasS low-code da Jitterbit capacita os usudrios a criar integragdes sem esforgo. Com uma
interface intuitiva de arrastar e soltar, &€ possivel construir integragées sem a necessidade de

um conhecimento profundo sobre autenticagéo complexa, autorizagdo, protocolos de
comunicagdo ou formatos de dados.

02 Capacidade intuitiva e baseada em interface de usudrio
para simplificar o mapeamento de dados

A Jitterbit oferece uma capacidade de mapeamento de dados baseada numa interface low-
code que simplifica o processo de mapeamento de dados entre o SAP e a VTEX. Com uma
interface simples de arrastar e soltar, os usudrios podem mapear facilmente estruturas de
dados entre os dois sistemas.

03 Capacidade de personalizag@o para criar integracdes
sob medida

O iPaasS da Jitterbit é projetado com a personalizagéo em mente. Ele oferece suporte pronto
para uso a personalizagdo dentro do sistema SAP, permitindo que os usudrios implementem
integragées com BAPIs personalizados, Chamadas Remotas de Fungdo (RFCs) e Documentos
Intermedidrios (IDOCs) sem exigir grandes conhecimentos.

04 Integragdes em tempo real e por lotes para fornecer
maior flexibilidade

O iPaas da Jitterbit oferece a flexibilidade de construir integragées em tempo real e por lotes.
Através da interface de usudrio low-code, € possivel criar processos de integracdo adaptados
ds suas necessidades especificas, seja exigindo sincronizagdo de dados imediata ou
atualizagdes agendadas por lotes.

05 Ambiente na nhuvem para reduzir custos continuos
de manutengdo

Uma das caracteristicas marcantes do iPaaS da Jitterbit &€ sua abordagem sem infraestrutura.
As empresas simplesmente ndo precisam construir e manter qualquer infraestrutura de
hardware. Tudo opera de forma transparente na nuvem, garantindo um ambiente de
integragdo sem problemas e eficiente.
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06 Exposicdo rapida de APIs para possibilitar a integracdo
orientada a eventos

A Jitterbit oferece um processo rapido para expor integragdes, como APIs RESTful através de
seu assistente de criagdo de API low-code. Essa funcionalidade permite transformar suas
integragdes em APIs acessiveis em questdo de minutos. A capacidade de expor integragdes
como APIs abre novas possibilidades para o seu negécio. Assim, elas podem ser faciimente
requisitadas como webhooks por varias aplicagdes e canais de comeércio eletrénico,
proporcionando um meio dindmico de troca e intera¢gdo de dados. Isso ndio apenas aprimora a
versatilidade de seus sistemas integrados, mas também permite um ecossistema mais dgil e
responsivo, onde os dados fluem suavemente entre SAP, VTEX e outras aplicagdes em seu
cendrio tecnologico.

07 Conectores prontos para uso para reduzir os custos
de implementacdo

A plataforma da Jitterbit oferece conectores nativos prontos para uso para mais de 200
aplicativos, incluindo conectores VTEX e SAP. Esses conectores abrangem diferentes versdes e
suportam uma ampla variedade de protocolos de comunicagéo, como RFC, Pl e oData, para
simplificar o processo de integra¢do, tornando-o mais facil e eficiente de conectar com
sistemas SAP. Usando esses conectores nativos, as empresas podem maximizar os beneficios
de suas integragdes SAP, independentemente das configuracdes ou versées especificas que
utilizem. Os conectores vdo além das chamadas bdsicas de AP|, lidando efetivamente com
sequéncias de agdes necessdrias para varias atividades. Isso significa que vocé pode confiar
nos conectores para gerenciar todas as conexdes e agdes necessdarias, eliminando a
necessidade de se aprofundar nos detalhes técnicos complicados das APIs de terceiros. Essa
automacdo simplifica os esforgos de integragdo e garante um fluxo continuo de dados entre
SAP, VTEX e outras plataformas em seu ecossistema.

08 Escalabilidade robusta para garantir a continuidade
dos negoécios

O iPaas da Jitterbit combina perfeitamente escalabilidade e confiabilidade para garantir uma
integracgdo perfeita entre seu sistema SAP e a plataforma VTEX. Ele oferece alta escalabilidade,
permitindo que suas integragdées mudem ou se expandam sem esforgo junto com o
crescimento de sua empresa ou evolugdo das necessidades de integragdo. Vocé ndo precisard
fazer investimentos significativos em recursos técnicos adicionais, j& que a arquitetura
baseada em nuvem da Jitterbit gerencia eficientemente essa expansdo. A escalabilidade
integrada evita possiveis problemas de desempenho e gargalos de integracdo durante os
periodos de crescimento da empresa. Além disso, a plataforma da Jitterbit permite o ajuste
preciso do volume de transagées com cada sistema. Isso significa que, se o volume de
transagées aumentar ou atingir niveis méximos, vocé pode exercer controle sobre o fluxo de
transagdes para o sistema de destino (SAP ou VTEX), reduzindo o risco de sobrecarga de
servicos e garantindo a robustez dos sistemas integrados.
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09 Rastreabilidade para manter a integridade dos dados

No mundo da integragdo, a integridade dos dados é fundamental. A plataforma da Jitterbit
garante confiabilidade ao fornecer rastreabilidade abrangente de dados e controle robusto
sobre as tentativas de retry (tentativas de repeticdo). Essa funcionalidade aprimora a
resiliéncia contra erros. Mesmo em cendrios em que alguns sistemas integrados enfrentam
instabilidade, seus dados permanecem seguros e intactos, eliminando o risco de perda

de dados.

'IO Gerenciamento abrangente e monitoramento para
maior visibilidade

A Jitterbit nGo apenas simplifica a criagdo de integragées, mas também possui uma
capacidade robusta de gerenciamento e monitoramento de integragdes por meio de seu
Console de Gerenciamento - um console centralizado para os usudrios supervisionarem
facilmente a sadde de todos os projetos de integragdo. O Console de Gerenciamento permite
rastrear quais integragées encontraram erros, quais estdo emitindo avisos e quais estéo
funcionando sem problemas. Informagdes detalhadas sobre as razdes de falhas e avisos estdo
prontamente disponiveis, garantindo que vocé tenha total visibilidade em seus processos de
integracdo. Além do console de gerenciamento integrado, a Jitterbit oferece flexibilidade para
monitorar integragdes por meio de ferramentas de observabilidade de terceiros, como Splunk,
DataDog e Elasticsearch, entre outros. Essa funcionalidade estende suas capacidades de
monitoramento, permitindo que vocé aproveite suas ferramentas preferidas para rastrear e
gerenciar integragdes de forma eficaz.

O iPaas da Jitterbit
acelera a conectividade
com uma interface intuitiva

que permite criar integragées
rapidamente, e ferramentas de
gerenciamento que permitem
visualizar tudo em um s6 lugar.
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Melhores praticas de integracdo para minimizar o
tempo da geracéo de receitas

Para garantir uma implementagédo bem-sucedida e agil, € essencial aplicar as melhores praticas que
promovem um processo eficiente sem contratempos. Uma abordagem fundamental é segmentar o
projeto de integragéo em fases bem definidas.

Crie um plano de implementacdo detalhado

Escolher um plano de implementagdo que inclui todo o projeto de uma vez, cobrindo todos os processos,
geralmente néo é aconselhdavel. Essa abordagem néo apenas prolonga o projeto sem produzir resultados
tangiveis, mas também tende a sobrecarregar a operagédo durante a implementacgdo e a fase de ativagdo,
aumentando assim o risco de complicacdes e atrasos adicionais.

Dividir a fase de implementagdo em muiltiplos entregaveis permite que a equipe primeiramente
concentre seus esforgos nos processos mais criticos para o negécio. Para uma implementagdo de
integragdo entre SAP e VTEX, é altamente recomenddvel que a primeira fase inclua os processos que séo
impraticdveis de serem realizados manualmente, como atualizagdo de estoque, processamento de
pedidos e faturamento, e que sdo essenciais para garantir a eficiéncia operacional. A plataforma da
Jitterbit permite que vocé construa toda a solugdo usando fluxos de trabalho independentes,
concedendo controle preciso sobre a implementagdo, teste e ativagéo de cada processo.

Mapeie dados para maximizar as capacidades do SAP e VTEX

Para acelerar o processo de implementacdo, &€ importante disponibilizar rapidamente produtos
registrados no SAP na vitrine da VTEX. O SAP deve lidar exclusivamente com dados essenciais do produto,
informacdes usadas para o gerenciamento de estoque e processamento de pedidos, enquanto o
enriquecimento do produto e a totalidade da estrutura de categorias devem ser tratados diretamente na
plataforma de comércio eletrdénico. Optar por realizar o enriquecimento e a estruturagéo de categorias
diretamente no SAP pode impactar negativamente o tempo de entrada no mercado do projeto,
aumentando desnecessariamente sua complexidade, j& que o SAP ndo possui a estrutura necessaria para
gerenciar o enriquecimento completo do catdlogo.

Além disso, é vital realizar uma andlise detalhada dos dados que serdo compartilhados entre o ERP e
outros sistemas. Isso garante que todas as regras de negdcio sejam coletadas, transformadas e
mapeadas de forma precisa e consistente, evitando retrabalhos e atrasos durante a fase de
implementagéo. Padronizar nomenclaturas e construgéo também € essencial para garantir a coeréncia
dos dados em todas as etapas da integragdo e simplificar o suporte & implementacgdo. O iPaas da Jitterbit
facilita o mapeamento de dados amigdavel ao usudrio e aimplementacdo de regras de negécio
complexas com funcionalidade de script.
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Alinhe sua implementag¢éo com sua estratégia de negocios

Organizar e alinhar os par@metros do SAP, incluindo aspectos como tipo de pedido, organizagdo, canal de
vendas e setor de atividade, com o modelo de vendas utilizado pela empresa evita a ocorréncia de
retrabalho durante a implementacgdo e integragdo. Isso ajuda a proteger o processo de planejamento e
permite a criagdo de relatérios SAP que proporcionam visibilidade & operagdo.

Também é essencial estabelecer todas as tabelas de converséo necessdrias para a integragéo VTEX e
SAP de maneira parametrizada. O papel do mapeamento de ‘tabela de pesquisa ou valor’ é facilitar a
tradugdo de informagdes entre esses dois sistemas distintos. Ele define como os dados coletados no
ambiente VTEX serdo relacionados aos campos correspondentes no SAP, e vice-versa. Por exemplo, um
método de pagamento especifico na VTEX pode ser mapeado para o método de pagamento
correspondente no SAP, ou o mapeamento de um cédigo de material dentro do SAP que difere do cédigo
do mesmo produto na VTEX. A plataforma da Jitterbit permite essa parametrizagéo diretamente na
integracgéo, sem gerar impacto para SAP e VTEX em cendrios onde a modificagdo e/ou adigéo de
parGmetros s@o necessdrias.

Outra pratica crucial & definir uma estratégia de tratamento de erros bem estruturada. Isso envolve a
implementagdo de mecanismos de detecgdo, registro e relatério de erros para garantir que quaisquer
problemas sejom identificados e resolvidos rapidamente. A integracdo deve ser resiliente no tratamento de
falhas tempordrias e garantir um fluxo continuo de dados, mesmo diante de problemas inesperados. A
plataforma da Jitterbit oferece notificagées avancadas de erros e um painel de controle para monitorar e
gerenciar todas as integragées.

Ao escolher o iPaas$ da Jitterbit e
aderir a essas melhores prqﬁm e
para a integracdo entre SAP

e VTEX, vocé pode acelerar o

processo de implementacdéo,
tornando-o até 10 vezes mais
rapido do que uma codificacdio <~
manual de integragédo. 77
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O que acontece quando uma integracdo entre ERP
e e-commerce ndo é feita da forma correta?

®

Custos elevados de
mdao de obra

Automatizacgdo e integragdo
inadequadas podem levar a custos
operacionais elevados devido &
necessidade de tarefas manuais. Isso
inclui atividades intensivas em méo
de obra, como entrada manual de
dados, rastreamento de pedidos e
reconciliagdo de dados entre
sistemas. A realizagdo de trabalhos
manuais consome ndo apenas
tempo e recursos, mas também
introduz um maior risco de erros.

P

{}

Discrepdncias de dados

Integracgdo ineficaz pode resultar em
dados inconsistentes e
desatualizados espalhados por
diferentes sistemas. Isso pode levar a
problemas relacionados a precisé@o
dos dados, como inventario
desatualizado, precos incorretos e
registros de clientes obsoletos.
Discrepdncias de dados podem
comprometer a tomada de decisbées
e afetar negativamente a
experiéncia geral do cliente.

Ineficiéncias operacionais

Sem integragcdo adequada, podem
ocorrer ineficiéncias operacionais e
falta de coordenagdo de processos
nos negocios. Isso pode levar a
atrasos no processamento de
pedidos, gargalos de entregaq, falta
de estoque e uma auséncia geral de
visibilidade nas operagdes do

dia a dia.

Y

Desvantagem competitiva

Em um mercado cada vez mais
competitivo, a auséncia de acesso
rdpido e preciso aos dados do cliente
e aos histéricos de compras pode
impedir que a equipe de vendas
aproveite oportunidades para
oferecer produtos ou servigos
adicionais relevantes. Isso pode
colocar a empresa em desvantagem
em comparagdo a concorrentes

que utilizam sistemas integrados

de forma eficaz para aprimorar suas
operacgdes e atender s demandas
dos clientes de maneira

mais eficiente.
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E] Electrolux

A Electroluy, lider global em eletrodomeésticos, enfrentou um desafio logistico: aprimorar o gerenciamento
de transportadoras para atender a crescente demanda por seus produtos. Em particular, eles estavam
lutando para gerenciar e otimizar efetivamente a capacidade de entrega. Isso exigiu uma mudanga de
estratégia, reconhecendo que diferentes transportadoras tinham capacidades, rotas e hordrios Unicos.

Problema: Falta de visibilidade na capacidade de transporte de pedidos

O desafio principal da Electrolux era encontrar uma maneira de equilibrar a capacidade de cada
transportadora ao atribuir pedidos, aproveitando ao méximo a disponibilidade de cada uma
delas e ao mesmo tempo evitando a sobrecarga de transportadoras em periodos de alto

volume de pedidos.

Solucdo: Resolvendo desafios de integracdo omnichannel com a

plataforma iPaa$S da Jitterbit

Usando a regra de custo-beneficio da VTEX, foi estabelecido um framework I6gico de negbcios
para distribuir eficientemente pedidos entre transportadoras sem alterar os pedidos em si. O
objetivo era evitar a sobrecarga de transportadoras por meio de regras de integra¢do. A solugdo
para esse desdfio logistico se materializou com a implementagdo da plataforma iPaas da Jitterbit.
Um processo de fluxo de trabalho foi criado para monitorar a distribui¢do de pedidos por
transportadora durante a integragdo de pedidos entre VTEX e SAP. Nesse caso, regras especificas
sdo aplicadas a pedidos aprovados. Quando uma transportadora atinge sua capacidade maxima,
o sistema inicia um processo de desativagdo e verifica se outra transportadora pode atender &
mesma regido. Se ndo houver alternativa, a transportadora original permanece ativa, e o sistema
emite um alerta por e-mail ds partes responsdveis.

Resultado: Tempo de entrega mais répido e gerenciamento de recursos
mais preciso

Em apenas dois dias essa implementacdo resultou em uma redugdo significativa no tempo médio
de entrega dos pedidos via e-commerce. Além disso, a empresa obteve uma operagdo logistica
substancialmente aprimorada, reduzindo os tempos de entrega, melhorando a eficiéncia
operacional, gerando economias significativas e reduzindo a necessidade de mdo de obra, tudo
isso enquanto possibilitava um gerenciamento de recursos mais preciso. A tecnologia iPaaS da
Jitterbit desempenhou um papel fundamental no sucesso da Electrolux ao lidar com seu desafio
logistico com agilidade e inteligéncia.

Apbs alcangar sucesso hotdvel em suas operacdes no Brasil, a parceria entre Jitterbit e Electrolux esté
expandindo sua abrangéncia para outros paises nas Ameéricas, incluindo Estados Unidos, Argenting, Chile,
Peru, Coldmbia, Equador e Porto Rico. Essa historia de sucesso demonstra como a inovagdo tecnoldgica e a
integragdo inteligente podem conferir uma vantagem competitiva significativa a empresas que operam
em um mercado global em constante evolugdo.
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Swift

Um exemplo notdvel de integracdo bem-sucedida entre a plataforma de comércio eletrénico VTEX e 0

sistema SAP é ilustrado pela Swift, uma marca lider global em alimentos congelados. A empresa utilizou a
integracdo para impulsionar suas operagées de e-commerce e aprimorar a experiéncia do cliente. A
operacdo de comércio eletrénico resultou em um aumento significativo na receita da Swift, consolidando
sua posi¢cdo como uma entidade destacada dentro do grupo JBS. Esse novo canal de vendas impulsionou
um crescimento impressionante de 200%.

Problema: Atrasos prolongados na integragdo de dados prejudicavam a

experiéncia omnicanal do cliente

A swift tinha como objetivo oferecer uma experiéncia omnicanal de alta qualidade conectando
perfeitamente a plataforma de comércio eletrénico VTEX, o sistema ERP SAP e suas lojas fisicas. O
objetivo era garantir uma experiéncia uniforme para os clientes, independentemente do canal de
compra escolhido, seja a compra online ou a retirada na loja, em questdo de minutos. O desafio
mais significativo era o tempo prolongado necessdrio para integrar dados em cada um dos
sistemas de processamento. Estes longos processos de integragdo representavam uma ameaga a
experiéncia do cliente, potencialmente levando a carrinhos abandonados e insatisfagdo do cliente.

Solucgdo: Integracdo omnichannel com a solu¢do iPaas da Jitterbit

Para enfrentar esse desafio, a Swift integrou a VTEX com o SAP, aproveitando o poder da
plataforma de integracdo da Jitterbit. Essa escolha estratégica facilitou a comunicagdo continua
entre os dois sistemas, resultando em uma melhoria significativa nos tempos de entrega de
pedidos e uma reducdo drdstica no tempo de integragdo. Essa integracdo possibilitou o
compartilhamento continuo de dados de pedidos e informacgdes de inventdrio, precos e clientes,
mesmo em cendrios com volumes substanciais de dados.

Resultado: Melhores experiéncias, mais eficiéncia nos processos e

menos erros

A integracd@o VTEX-SAP eleva a exceléncia omnicanal da Swift, minimiza erros e aumenta a
satisfagdo do cliente, demonstrando o papel crucial da integragéo de comércio eletronico e ERP no
sucesso do varejo.

Precisdo e eficiéncia: A integragdo eliminou erros manuais e reduziu o tempo necessdrio para
atualizar informagdes em ambos os sistemas, de 20 minutos para menos de trés minutos.

Aprimoramento na gestdo de inventdrio: A Swift agora pode rastrear o inventdrio de maneira
mais precisa e evitar situagdes de falta de estoque ou excesso de inventdrio.

Experiéncia do cliente: Os clientes podem visualizar informagdes de estoque em tempo
real, garantindo que os produtos estejom disponiveis antes da compra. Além disso, a radpida
preparagdo de produtos para retirada na loja apds a integragdo do pedido online aprimora a
experiéncia do cliente.

Aumento no nimero de pedidos: Com a integragdo dessas plataformas, a Swift expandiu sua
operacgdo, alcangcando um aumento de 275% no nidmero de pedidos.
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Embarque em uma jornada de integragéio sem
esforgco com a plataforma iPaa$S da Jitterbit

Integrar sistemas usando a plataforma iPaas da Jitterbit € uma estratégia fundamental para empresas
gue buscam um retorno substancial do investimento (ROI) e execugéo rapida de projetos. Ao
implementar uma plataforma de comércio eletrénico VTEX, uma abordagem faseada gera resultados mais
rdpidos e otimiza os custos de implantagdo e manutengdo. Para conseguir uma implementagdo acelerada
e uma economia significativa, automatizar a integragcéo de dados com iPaas torna-se fundamental.

Um erro comum é subestimar a complexidade dos processos de integracdo e negligenciar o uso de
ferramentas adequadas. Em tais casos, as empresas frequentemente descobrem que a integracdo
engloba muito mais do que apenas a conectividade de dados, envolvendo outros elementos-chave como
infraestrutura, escalabilidade, confiabilidade, manuteng¢éo, monitoramento, evolugédo, rastreabilidade e
adaptabilidade. Esses aspectos sdo tratados de maneira especializada por ferramentas de integragdo
como a plataforma iPaas da Jitterbit — elementos que podem ser ignorados em abordagens de
integracdo ndo baseadas em plataforma.

A integracdo também proporciona preciséo e confiabilidade na conectividade de dados, contribuindo
para decisbes mais fortes e precisas. Além disso, o acesso a informagdes consistentes e atualizadas
capacita as empresas a otimizar operagdes, melhorar a eficiéncia operacional e focar em seu core
business, maximizando o ROl a longo prazo.

A plataforma user-friendly da Jitterbit, por ser low-code, reduz significativamente o custo de criagéo,
gerenciamento e manutengéo de integragées, com sua capacidade de integragdo rdpida e eficiente. Isso
aumenta o ROI dos esforgos de integracdo e acelera o tempo de entrada no mercado, permitindo que as
empresas implementem rapidamente estratégias e se adaptem a um cendrio dindmico. A medida que as
empresas continuam a enfrentar desafios de integragdo, o iPaas da Jitterbit se destaca como um parceiro
confidvel na redugdo de custos, entrega de valor e uma vantagem competitiva.

Sobre a Jitterbit

A Jitterbit viabiliza a transformacdo de negbcios com solugées corporativas low-code de
integragdo e desenvolvimento de aplicativos. A empresa combina e simplifica o poder de iPaas,
APIM, EDI e LCAP para amplificar o valor de sistemas on-premise, baseados em nuvem e Saas e
acelerar a jornada digital. Organizagdes ao redor do mundo confiam na experiéncia e
conhecimento da Jitterbit para ajudd-las a automatizar processos de negdcios criticos e construir
aplicativos que modernizam seus negécios. Saiba como a Jitterbit ajuda as pessoas a trabalhar
mais contentes em www.jitterbit.com ou siga-nos no Linkedin.

< Jitterbit

A Jitterbit viabiliza a transformacgé&o das empresas com solugdes enterprise robustas para integracéo e desenvolvimento de aplicativos low-code,
automatizando processos de negoécios para uma tomada de decisdo rapida e baseada em dados.
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